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1. Introducao

Todo o trabalho apresentado neste documento se baseia nas Normas do Global Reporting
Initiative (GRI) que representam as melhores praticas globais para o relato publico de diferentes
impactos econdmicos, ambientais e sociais. O relato de sustentabilidade com base nas Normas

fornece informacdes sobre as contribuicdes positivas ou negativas de uma organizacao para o
desenvolvimento sustentavel.

As Normas GRI sao um sistema modular de normas inter-relacionadas. Trés séries de Normas
embasam o processo de relato: as Normas Universais da GRI, que se aplicam a todas as
organizacoes; as Normas Setoriais da GRI, aplicaveis a setores especificos; e as Normas
Tematicas da GRI, cada uma apresentando conteudos relevantes a um tema em particular. O uso

dessas Normas para a definicao de quais temas sao materiais (relevantes) ajuda as organizacoes
a atingirem o desenvolvimento sustentavel.
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GRI 1 (Foundation) é o manual
metodoldgico;

GRI 2 (General Disclosures)
descreve as divulgacoes
organizacionais e de contexto;

GRI 3 (Material Topics) regula o
processo de materialidade e as
divulgacodes relacionadas aos
temas materiais.

Conteudo das Normas GRI

Vs N
Normas Universais

Requisitos e
principios para uso
das Normas GRI

GRI 11 GRI 12

Conteudos sobre a
organizagao relatora

Conteldos e
orientagdes sobre os
temas materiais

da organizagao
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Conteudo das Normas GRI

GRI 1 funciona, de fato, como o manual metodoldgico e epistemoldgico dos padrdes GRI. Ele
estabelece os fundamentos conceituais, éticos e procedimentais para qualquer relatério de
sustentabilidade que pretenda ser minimamente sério e verificavel. Sua funcao central é

garantir que o relato reflita impactos reais, contextualizados, transparentes e comparaveis —
nao apenas narrativas corporativas.

GRI 2 é a norma que obriga a organizacao a revelar quem ela é, como opera, como se estrutura,
como se governa e como interage com stakeholders. Trata-se de um arcabouco de divulgacdes
basicas, porém imprescindiveis, que ancoram o relatério em informacdes verificaveis sobre o
perimetro corporativo, o perfil operacional e os mecanismos de governanca.
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Conteudo das Normas GRI

O GRI 3 — Material Topics é o pilar metodoldgico que articula impactos, governanca e reporte.
Ele obriga a organizacao a:

= |dentificar impactos significativos;

= Priorizar temas materiais com critérios robustos;

= Descrever explicitamente como cada tema é gerido;
= Reportar indicadores pertinentes com transparéncia.

O GRI 3 consolida uma visao de sustentabilidade como processo de accountability baseado em
evidéncias, superando abordagens narrativas ou voluntarias que dominaram o campo nas
décadas anteriores.
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Conteudo das Normas GRI

GRI 11: Setor de Petroleo e Gas 2021

GRI 12: Setor de Carvao 2022

GRI 13: Setores de Agropecuaria, Aquicultura e Pesca 2022

GRI 14: Setor de Mineragéao 2024

GRI 101: Biodiversidade 2024
GRI 102: Mudancas Climaticas 2025

GRI 103: Energia 2025
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GRI 201: Desempenho Econ6mico 2016

GRI 202: Presenca no Mercado 2016

GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos 2016

GRI 204: Praticas de Compra 2016

GRI 205: Combate a Corrupcao 2016

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016

GRI 207: Homenagens 2019

Conteudo das Normas GRI
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GRI 301:

GRI 302:

GRI 303:

GRI 304:

GRI 305:

GRI 306:

GRI 306:

GRI 306:

GRI 308:

Conteudo das Normas GRI

Materiais 2016

Energia 2016

Agua e efluentes 2018
Biodiversidade 2016
Emissdes 2016

Efluentes e Residuos 2016
Efluentes e Residuos 2016
Resultados 2020

Avaliacdo Ambiental de Fornecedores 2016
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GRI 401:

GRI 402:

GRI 403:

GRI 404:

GRI 405:

GRI 406:

GRI 407:

GRI 408:

GRI 409:

Conteudo das Normas GRI

Emprego 2016

Relagbes de Trabalho 2016

Saude e Seguranga do Trabalho 2018

Capacitacédo e Educacao 2016

Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

Nao Discriminacao 2016

Liberdade Sindical e Negociagao Coletiva 2016

Trabalho Infantil 2016

Trabalho Forgado ou Analogo ao Escravo 2016
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Conteudo das Normas GRI

GRI 410: Praticas de Seguranca 2016

GRI 411: Direitos dos Povos Indigenas 2016

GRI 413: Comunidades Locais 2016

GRI 414: Avaliacdo Social de Fornecedores 2016
GRI 415: Politicas Publicas 2016

GRI 416: Saude e Seguranga do Consumidor 2016

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016
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2. Entenda o conceito ESG

ESG é a sigla em inglés para Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e
Governanca). E um conjunto de padrdes e boas praticas que avaliam se uma empresa é
sustentavel, socialmente consciente e bem gerida.

O ESG é uma forma de medir o desempenho de sustentabilidade de uma organizacao. Ele surgiu
no mercado financeiro em 2004, como uma forma de avaliar o impacto das acdes de
sustentabilidade nos resultados das empresas.

O ESG é importante porque:

Orienta empresas, investimentos e escolhas de consumo focadas em sustentabilidade;

Seleciona agentes do mercado que buscam o desenvolvimento sustentavel;

Garante os direitos dos acionistas;

Investe em temas como mudancas climaticas e riscos sociopoliticos;
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3. Os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Agenda 2030 da ONU é um plano de ac¢ao global que redne 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) e 169 metas com foco na erradicacdao da pobreza e na promocao de uma vida
digna a todos. Tudo isso sem comprometer a qualidade de vida das proximas geracgoes.

Os 17 ODS sao:

1. Erradicacao da Pobreza;

2.  Fome Zero e Agricultura Sustentavel;
3. Saude e Bem-estar;

4. Educacdo de Qualidade;

5. lgualdade de Género;

6. Agua Potavel e Saneamento;

7. Energia Acessivel e Limpa;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

3. Os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Trabalho Decente e Crescimento EconGmico;
IndUstria, Inovagao e Infraestrutura;
Reducao das Desigualdades;

Cidades e Comunidades Sustentaveis;
Consumo e Producao Responsaveis;

Acao contra a Mudanca Global do Clima;
Vida na Agua;

Vida Terrestre;

Paz, Justica e InstituicOes Eficazes;

Parcerias e Meios de Implementacao.




15

IOA olbIeg

3. Os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

1 ERRADICAGAD 3 SAUDEE 4 EDUCAGAODE 5 IGUALDADE 6 AGUAPOTAVEL
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4. Interacao ente os ODS e 0 ESG

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 daONU e a
abordagem ESG (Ambiental, Social e Governanca) tém intersecdes claras e podem ser
integradas de maneira complementar para promover um desenvolvimento sustentavel
mais eficaz. Ambos reforcam a preocupacao com a sustentabilidade, mas atuam em
ambitos e contextos diferentes: enquanto os ODS fornecem uma estrutura global de
metas para governos, empresas e sociedade civil, o ESG &€ um conjunto de critérios
especificos principalmente ao setor corporativo para medir impactos e riscos
socioambientais e de governanca. Abaixo temos o exemplo de algumas interacoes.
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1

4. Interacao ente os ODS e 0 ESG

. Pilar Ambiental (E — Ambiental), tem interacao com:

ODS 6: Agua potavel e saneamento

As empresas podem promover o uso eficiente de agua, gestao de recursos hidricos e
saneamento em suas operagoes.

ODS 7: Energia acessivel e limpa

ODS 12: Consumo e producao responsavel

ODS 13: Acao contra a mudanca global do clima
ODS 14: Vida na agua

ODS 15: Vida terrestre
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4. Interacdo ente os ODS e 0 ESG

. Pilar Social (S — Social), tem interacdao com:
ODS 1: Erradicacao da pobreza

Criar empregos decentes, oferecer pagamentos justos e apoiar iniciativas de
desenvolvimento comunitario.

ODS 2: Fome zero e agricultura sustentavel

ODS 3: Saude e bem-estar

ODS 4: Educacao de qualidade

ODS 5: Igualdade de género

ODS 8: Trabalho decente e crescimento econémico

ODS 10: Reducao das desigualdades
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4. Interacdo ente os ODS e 0 ESG

. Pilar de Governanca (G — Governanca), tem interacao com:
ODS 9: Industria, inovacao e infraestrutura

Investir em tecnologias sustentaveis e fomentar inova¢cdes que promovam impactos
positivos.

ODS 11: Cidades e comunidades sustentaveis
ODS 16: Paz, justica e instituicOes estratégicas

ODS 17: Parcerias e meios de implementacao
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4. Interacdo ente os ODS e 0 ESG

4. Passos para o Alinhamento

Identificacao de Prioridades:

Mapear os ODS mais relevantes para o setor de atuacao e alinhar isso com os riscos e
oportunidades ESG:

Definicao de Metas:
Implementacao de Acoes:
Engajamento dos stakeholder:

Estabelecer metas mensuraveis que conectem praticas ESG aos objetivos dos ODS, como
neutralidade de carbono ou aumento da diversidade.
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FASE 1

Preparacao

Planejar o
processo de
elaboracao do
relatério GRU

FASE 2

Conexao

Conectar-se, falar
e ouvir

FASE 3 FASE 4 FASE 5

Definicao Monitoramento Relatdrio

Concentracao de
esforgos Desenvolvimento
do relatdrio

Verificar e
comunicar




Abaixo exemplo de interacao de ODS como E

1 2 3 4 5 6 7
Erradicar Erradicar Saude de | Educacaode Igualdade Agua potavele Energias
apropeza afome qualidade qualidade de genero saneamento renovaveis
e acessiveis

ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)
Biodiversidade
Materiais de construcao
Estratégia paraoclima
Co-processamento
Geracao da eletricidade
Emissoes

Politica ambiental e sistemas de gestao
Poluicao ambiental

Relatdrios ambientais

Gerenciamento de frota

Eficiéncia do combustivel

Organismos geneticamente modificados
Estratégias de baixo carbono
Eco-eficiéncia operacional

Embalagem

Direcionamento do Produto

Fonte de matéria-prima

Estratégias de reciclagem

Conservacao de recursos e eficiéncia de recursos
Praticas florestais sustentaveis
Transmissao e distribuicao

Gestao de residuos

Operacgoes de agua

Riscos relacionados a agua

IOA olbIeg
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Abaixo exemplo de interacao de ODS como E

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

Trabalho digno
e crescimento
economico

Industria
inovacaoe
infraestruturas

Reduzir as
desigualdades

Cidades e
comunidades
sustentaveis

Producao e
consumo
responsavais

Acéo contra
amudanca
globaldo clima

Vidana
agua

Vida
terrestre

Paz
justicae
instituicoes
eficazes

Parcerias e
e meios de
implementacao

ENVIRONMENTAL (AMBIENTAL)

Biodiversidade

Materiais de construcao

Estratégia paraoclima
Co-processamento

Geracao da eletricidade

Emissdes

Politica ambiental e sistemas de gestao
Poluicdo ambiental

Relatérios ambientais

Gerenciamento de frota

Eficiéncia do combustivel

Organismos geneticamente modificados
Estratégias de baixo carbono
Eco-eficiéncia operacional

Embalagem

Direcionamento do Produto

Fonte de matéria-prima

Estratégias de reciclagem

Conservacao de recursos e eficiéncia de recursos
Praticas florestais sustentaveis
Transmissao e distribuicao

Gestao de residuos

Operacgoes de agua

Riscos relacionados a agua

XXX >33 >X > |>X | X | X
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Abaixo exemplo de interacao de ODS com 0 S

Erradicar
apropeza

SOCIAL

Enderecando o fardo dos custos

Gestao de encerramento de ativos
Cidadania corporativa e filantropia
Inclusdo financeira

Diversidade de género

Contribuicao para os resultados da satde
Desenvolvimento de capitalhumano
Direitos humanos

Indicadores de pratica trabalhista
Impacto local das operacoes de negocios
Saude e seguranca ocupacional
Parcerias para saude sustentavel
Seguranca de passageiros
Responsabilidade do contetudo

Impacto social nas comunidades
Integracao e regeneracao social
Relatérios sociais

Engajamento das partes interessadas
Estratégia para melhorar o acesso a medicamentos
Atracao e retencao de talentos

Erradicar Saude de | Educacaode Igualdade Agua potavele Energias
qualidade qualidade de genero saneamento renovaveis
e acessiveis
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Abaixo exemplo de interacao de ODS com 0 S

Trabalho digno Industria Reduzir as Cidades e Producaoe Acao contra Vidana Vida Paz Parcerias e
e crescimento inovacaoe | desigualdades| comunidades consumo amudanca terrestre justicae e meios de
economico infraestruturas sustentaveis | responsavais | globaldoclima instituicoes

eficazes
SOCIAL

Enderecando o fardo dos custos

Gestéo de encerramento de ativos
Cidadania corporativa e filantropia
Inclusao financeira

Diversidade de género

Contribuicao para os resultados da saude
Desenvolvimento de capital humano
Direitos humanos

Indicadores de pratica trabalhista
Impacto local das operacoes de negdcios
Saude e seguranca ocupacional
Parcerias para satde sustentavel
Seguranca de passageiros
Responsabilidade do contetido

Impacto social nas comunidades
Integracao e regeneracao social
Relatoérios sociais

Engajamento das partes interessadas
Estratégia para melhorar o acesso a medicamentos
Atracdo e retencao de talentos
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Abaixo exemplo de interacao de ODS com o G

Eficiencia 00|
Estratégia para mercados emergentes

|1 | 2 | s | 4 | s [ e | 7 |

Erradicar Erradicar Saude de | Educacaode Igualdade Agua potavel e Energias
apropeza afome qualidade qualidade de genero saneamento renovaveis
e acessiveis
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Abaixo exemplo de interacao de ODS com o G

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

Trabalho digno
e crescimento
economico

Industria
inovacaoe
infraestruturas

Reduziras
desigualdades

Cidades e
comunidades
sustentaveis

Producao e
consumo
responsavais

Acaocontra
a mudanca
globaldoclima

Vidana
agua

Vida
terrestre

Paz
justicae
instituicoes
eficazes

Parcerias e
e meios de
implementacao

GOVERNANCE (GOVERNANCA)

Politica e medidas anticrime

Gerenciamento de marca

Codigos de conduta de negbcios

Conformidade com regimes de controle de exportacao

Governanca Corporativa (GC)

Gerenciamento de relacionamento como cliente

Eficiéncia

Mixde energia

Estabilizacao financeira e risco sistémico

Gerenciamento de frota

Salde e Nutricao

Seguranca da informacao/seguranca cibernética

Gerenciamento de inovagao

Oportunidades de mercado

Praticas de marketing

Materialidade

Confiabilidade da rede

Influéncia politica

Principios paraum plano de seguro sustentavel

Protecao de privacidade

Qualidade do produto e gerenciamento de devolucao

Confiabilidade

Riscoe gerenciamentode crises

Estratégia para mercados emergentes

Gestao da cadeia de suprimentos

Construgao sustentdvel

Finangas sustentdvel

Riscos relacionados a 4gua
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5. Das 169 metas estabelecidas destacamos

1 - Para as praticas ambientais, podemos citar:

Aquecimento global e emissao de carbono;
Poluicao do ar e da agua;

Biodiversidade;

Desmatamento;

Eficiéncia energética;

Gestao de residuos;

Uso sustentavel dos recursos;

Processos industriais de alto impacto;

algumas
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5. Das 169 metas estabelecidas destacamos
algumas

Ferramentas de Gestao Ambiental;

Degradacao e contaminacao do solo

Busca por alternativas sustentaveis para a reducao do impacto no meio ambiente;
Reducao na emissao de poluentes;

Boas praticas com embalagens, geracao, cuidado e descarte de plasticos e outros materiais;

Gerenciamento correto do descarte de lixo.
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2 —

5. Das 169 metas estabelecidas destacamos

Para as metas sociais podemos destacar algumas praticas:
Satisfacao dos clientes;

Protecao de dados e privacidade;

Diversidade e inclusao da equipe;

Engajamento dos funcionarios;

Relacionamento com a comunidade;

Respeito aos direitos humanos e as leis trabalhistas.
Aderéncia aos direitos trabalhistas;

Valorizacao da saude e seguranca no ambiente de trabalho;

algumas
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5. Das 169 metas estabelecidas destacamos
algumas

= Apoio a diversidade e inclusao;

Posicionamento da empresa em causas e projetos sociais;

= Atuacao com a comunidade.
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5. Das 169 metas estabelecidas destacamos
algumas

3 - Algumas praticas de governanca:

Composicao do Conselho;

Estrutura do comité de auditoria;

Conduta corporativa;

Relacao com entidades do governo e politicos;
Existéncia de um canal de denuncias.

Adocado de politicas para o controle dos processos;

Comportamento e politica institucional relacionados as praticas anticorrupc¢ao, lavagem de
dinheiro e trabalho escravo
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5. Das 169 metas estabelecidas destacamos
algumas

Transparéncia na politica de remuneracao dos diretores;

Valores, postura moral e ética nos negdcios;

Valorizagao da prestacao de contas e da responsabilidade corporativa;
Integridade e combate a corrupcao;

Gestao de risco e liquidez de ativos;

Evasao fiscal;

Incorporacao de fatores ESG na gestao;

Veracidade das informacdes de produtos e processos da empresa.
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6. O Protocolo de Gases de Efeito Estufa (GHG
Protocol) define 3 escopos

= Escopo 1: Emissoes Diretas

Sao as emissdes de GEE que resultam diretamente das atividades controladas pela organizacao.
Essas emissOes ocorrem de fontes que pertencem ou sao controladas pela organizacao. Como
combustdao de combustiveis fosseis em veiculos ou equipamentos da empresa, operagao de
caldeiras, fornos ou gases.

= Escopo 2: Emissoes Indiretas de Energia

S3ao as emissdes de GEE associadas a geracao de energia comprada pela organizacao, como
eletricidade, vapor, calor ou refrigeracao. Embora essas emissdes ocorram na instalacao da
entrega que gera a energia, elas sao consideradas responsabilidade da empresa.
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6. O Protocolo de Gases de Efeito Estufa (GHG
Protocol) define 3 escopos

= Escopo 3: Emissoes Indiretas na Cadeia de Valor

Refere-se as que nao estao diretamente sob o controle da organizacao, mas que ocorrem ao
longo de toda a sua cadeia de valor. Essas emissdes sao tanto "a montante" (upstream),
relacionadas aos fornecedores podem e processos que antecedem a empresa, quanto "a
jusante" (downstream), relacionadas ao uso e descarte dos produtos ou servicos pela ponta
final. O escopo 3 é geralmente o mais abrangente e complexo de medicao, pois envolve uma
ampla variedade de fontes que estao fora do controle direto da organizacao, mas que ainda
estao associadas a sua operacao.
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6. O Protocolo de Gases de Efeito Estufa (GHG
Protocol) define 3 escopos

Escopo2 Escopol

Bensde  Transporte @ Combustivel/ Residuos Viagemde
capital distribuicéo onorgia negicios

Atividades upstream
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/. Estabeleca meétricas de avaliagcao e reporte

Monitorar e comunicar o desempenho em ESG de forma eficaz desenvolvendo KPIs relevantes.
Exemplos de KPIs para cada pilar do ESG

| — Pilar Ambiental - Trés areas-chave de foco para o desenvolvimento de KPIs ambientais sao as
emissoes de carbono, o consumo de energia e a gestao de residuos.

1 - As emissoOes de carbono sao uma das principais contribuicdes das empresas para as
mudancas climaticas e, portanto, sao um foco importante para muitos stakeholders. KPls
relevantes para monitorar as emissdes de carbono podem incluir (CDP, 2021):

= Emissdes absolutas de gases de efeito estufa (GEE) de Escopo 1 e 2, medidas em toneladas
métricas de CO2 equivalente (tCO2e);

= |ntensidade de emissodes de GEE, calculada como tCO2e por unidade de producao ou
receita;

= Porcentagem de reducao das emissdes de GEE em relagdao a um ano-base.
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/. Estabeleca meétricas de avaliagcao e reporte

2 - O consumo de energia esta diretamente relacionado as emissoes de carbono e aos custos

operacionais, tornando-o outro topico critico para os KPIs ambientais. Exemplos de KPIs de
consumo de energia incluem (GRI, 2021):

Consumo total de energia, medido em joules ou quilowatt-hora (kWh)
Porcentagem de energia proveniente de fontes renovaveis

Eficiéncia energética, calculada como unidades de producao por unidade de energia
consumida
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/. Estabeleca meétricas de avaliagcao e reporte

3 - A gestao de residuos é fundamental para minimizar o impacto ambiental das operacdes de
uma empresa e promover a economia circular. KPIs relevantes para a gestdao de residuos podem
incluir (SASB, 2021):

= Quantidade total de residuos gerados, medida em toneladas

Taxa de desvio de residuos, calculada como a porcentagem de residuos desviados do aterro
por meio de reciclagem, compostagem ou reutilizacao

Porcentagem de materiais de embalagem que sao reciclaveis, reutilizaveis ou compostaveis.
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Exemplos de métricas

capitulo
Meio ambiente

Emissoes de
carbono

tema

certificagcao ambiental
1SO14001
eficéncia ambiental

precgo interno de carbono

indicadores de desempenho

colaboradores cobertos pela certificagdo ambiental ISO14001 nos pédios

administrativos

a) investimento em gerenciamento de residuos, emissdes e passivos

b) investimnto em certificagdo externa de sistemas de gestao
c) termo de ajustamento de conduta
a) emissoes absolutas - Brasil
a.1) viagens negécios
b) emiss6es absolutas - LATAM
c) emissoes relativas - Brasil
a) emissoes absolutas baseadas em localizagao - Brasil
b) emiss6es absolutas baseadas em localizagao - LATAM
c) emissoes absolutas baseadas na escolha de compra - Brasil
d) emissoes absolutas baseadas na escolha de compra - LATAM
e) emissoes relativas baseadas em localizagao - Brasil

f) emissoes relativas baseadas na escolha de compra - Brasil
a) emissoes absolutas - Brasil
a.1) Commuting
a.2) Residuos
b) emissées absolutas - LATAM
c) emissoes baseadas na localizagao - Brasil

d) emissoes baseadas na escolha de compra - Brasil
prego interno de carbono

cobertura

Brasil

Brasil
Brasil
Brasil
Brasil

Brasil
prasii,

Avanntina

Brasil

Brasil
prasii,

AvnAantina

Brasil
prasili,

AvnAantina

Brasil
Brasil
Brasil
Brasil

Brasil
prasii,

Avmnantina

Brasil
Brasil
Brasil

unidade

R$ milhées
R$ milhées
numero
tCO.eq
tCO,eq
tCO.eq
tCO,eq/PB
tCO,eq
tCOeq
tCOeq
tCO.eq
tCO,eq/R$ PB
tCO,eq/R$ PB
tCO.eq
tCO.eq
tCO.eq
tCO.eq
tCO,eq/R$ PB
tCO,eq/R$ PB
R$/tCO2eq
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Energia
elétrica

Gestao de
residuos

indicadores de consumo de
energia

indicadores de consumo de
agua

geracgao e destinagao de
residuos

Exemplos de métricas

consumo de energia total

consumo de energia relativo

percentual de de energia renovavel consumida nos prédios administrativos
eficiéncia energética nos data centers

consumo de agua

consumo de agua / produto bancario em milhoes (PB)

consumo de agua de reuso

geragdo de residuos para aterro

destinacao total de residuos

a) compostagem

b) reciclagem

c) reciclagem de perigosos
d) reciclagem de papel

e) reciclagem de eletrénicos

incineracdo com geracao de energia
papel

a) cheques

b) correspondencias para clientes
plastico

Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil

KWh
KWh*/R$ PB
%

PUE
m3
m3R$ PB
megalitros
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/. Estabeleca meétricas de avaliagcao e reporte

Il - Pilar Social: Diversidade e Inclusao, Engajamento dos Funcionarios, Impacto na Comunidade.

1 - A diversidade e inclusdo tornaram-se prioridades criticas para as empresas que buscam criar

uma forca de trabalho mais justa e representativa. KPIs relevantes para medir o desempenho
em diversidade e inclusao podem incluir (GRI, 2021):

= Composicdo da forca de trabalho por género, raga/etnia, idade e outros indicadores de
diversidade.

= Proporcao de mulheres e membros de grupos sub-representados em cargos de lideranca e
geréncia.

= Lacuna salarial entre géneros e racas/etnias em cargos comparaveis.




43

IOA olbIeg

/. Estabeleca meétricas de avaliagcao e reporte

2 - O engajamento dos funcionarios é fundamental para a produtividade, retencao de talentos e

satisfacdo no trabalho. KPIs para medir o engajamento dos funciondarios podem incluir (Gallup,
2021):

Pontuacao em pesquisas de engajamento dos funcionarios.

= Taxa de rotatividade voluntaria de funcionarios.

= Porcentagem de funciondrios que participam de programas de desenvolvimento de carreira
e treinamento.

=  Numero médio de horas de treinamento por funcionario por ano.
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/. Estabeleca meétricas de avaliagcao e reporte

3 - O impacto na comunidade refere-se as contribuicoes positivas de uma empresa para as

comunidades onde opera, bem como a mitigacao de quaisquer impactos negativos. KPIs para
medir o impacto na comunidade podem incluir (SASB, 2021):

Investimento total em programas e iniciativas de impacto na comunidade.
Numero de horas de voluntariado dos funcionarios em projetos comunitarios.
Porcentagem de fornecedores locais na cadeia de suprimentos da empresa.

Pontuacao em pesquisas de satisfacdo da comunidade e reputacao corporativa.
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Exemplo de meétrica

capitulo
Colaboradores

tema

forca de trabalho

total de colaboradores por
hierarquico

indicadores de desempenho

total de colaboradores
a) nivel executivo
b) diretoria

subtotal de cargos de alta gestdo
c) superintendéncia
d) geréncia

subtotal de cargos de média gestao
e) coordenagao
f) demais gestores

subtotal de cargos de gestédo junior

total de gestores
g) administrativo

cobertura unidade

Brasil namero
Brasil numero
Brasil namero
Brasil numero
Brasil numero
Brasil numero
Brasil numero
Brasil nimero
Brasil nuamero
Brasil nuamero
Brasil numero
Brasil nuamero

h) comercial e operacional (areas geradoras de receita) Brasil nimero

i) trainee
j) aprendiz
I) estagiario
subtotal em posicoes de entrada

Brasil namero
Brasil namero
Brasil namero
Brasil numero

subtotal de colaboradores com contrato permanente Brasil niumero
subtotal de colaboradores com contrato temporario Brasil numero
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Exemplo de meétrica

percentual de a) nivel executivo Brasil
colaboradores por nivel b) diretoria

Brasil
hierarquico

subtotal de cargos de alta gestdo Brasil
c) superintendéncia Brasil

d) geréncia Brasil
subtotal de cargos de média gestao Brasil
e) coordenagao Brasil
f) demais gestores Brasil
subtotal de cargos de gestdo junior Brasil

total de gestores Brasil
g) administrativo Brasil

h) comercial e operacional (areas geradoras de receita) Brasil

i) trainee Brasil

j) aprendiz Brasil

1) estagiario Brasil

subtotal em posicoes de entrada Brasil

subtotal de colaboradores com contrato permanente Brasil

subtotal de colaboradores com contrato temporario Brasil

percentual de mulheresem percentual de mulheres em unidades Global
unidades A Global

B Global
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/. Estabeleca meétricas de avaliagcao e reporte

Il - Pilar Governanca: Transparéncia, Etica nos Negdcios, Composicdo do Conselho

O pilar da governanga do ESG concentra-se nas estruturas, politicas e praticas que orientam a
tomada de decisdes, a supervisao e o comportamento ético de uma empresa.

1 - A transparéncia é fundamental para construir confianca com os stakeholders e garantir a
responsabilidade corporativa. KPIs relevantes para medir a transparéncia podem incluir (GRI,
2021):

= Porcentagem de divulgacao das informacdes exigidas por estruturas de relatérios de
sustentabilidade, como GRI, SASB ou TCFD

= Frequéncia e pontualidade da comunicacao com os stakeholders sobre questdes de ESG

= Disponibilidade e acessibilidade de documentos importantes, como politicas, relatorios e

dados de desempenho em ESG
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/. Estabeleca meétricas de avaliagcao e reporte

2 - A ética nos negocios refere-se ao compromisso de uma empresa em conduzir suas operacoes
de maneira responsavel, honesta e em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. KPIs
para medir a ética nos negdcios podem incluir (Ethisphere, 2021):

= Porcentagem de funcionarios que concluiram o treinamento em ética e conformidade.

= Numero de casos de violacao do cédigo de conduta ou de politicas de ética relatados e

resolvidos.

= Pontuacdo em indices de reputacao ética, como o Ethisphere's World's Most Ethical

Companies.
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/. Estabeleca meétricas de avaliagcao e reporte

3 - Acomposicao do conselho refere-se a diversidade, independéncia e experiéncia dos
membros do conselho de administracao de uma empresa. KPIs para medir a composicao do
conselho podem incluir (ISS, 2021):

= Porcentagem de membros independentes no conselho.

= Diversidade de género, raca/etnia e experiéncia entre os membros do conselho.

= Frequéncia de avaliacdes de desempenho e renovacao do conselho.

= Alinhamento da remuneracao dos executivos com o desempenho em ESG e a criacao de
valor a longo prazo.

= Comunicar seu desempenho em ESG de maneira mais significativa para os stakeholders.
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/. Estabeleca meétricas de avaliagcao e reporte

Existem varias estruturas e iniciativas reconhecidas que fornecem benchmarks e orientacoes
para o estabelecimento de metas de ESG, como:

Global Reporting Initiative (GRI); Sustainability Accounting Standards Board (SASB); Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD);

Science Based Targets initiative (SBTi); CDP (Carbon Disclosure Project).




Exemplo de meétrica

capitulo tema indicadores de desempenho cobertura unidade

Fornecedores relacionamento com total de fornecedores homologados Brasil numero
fornecedores processos de compras com fornecedores Brasil namero

novos fornecedores contratados Brasil numero

valor total contratado Brasil R$ bilhdes

processos de compras feitos com fornecedores locais Brasil %

processos de compras feitos com fornecedores locais - dentro do préprio estado Brasil %
avaliacao de fornecedores a) novos fornecedores aprovados Brasil numero
b) fornecedores homologados Brasil numero

c) taxa de aprovacgao de fornecedores Brasil %
Investimento investimento em projetos investimento total em projetos sociais Global R$ milhdes
social privado  sociais nimero de projetos investidos - total Global nimero
numero de projetos - Nao numero de projetos investidos - Ndo incentivado Global numero
incentivado a) educacio Global nimero
b) esporte Global namero
c) cultura Global nimero
d) mobilidade urbana Global nimero
e) diversidade Global nuamero
f) saude Global niamero
g) inovagcao e empreendedorismo Global numero
h) desenvolvimento e participagao local Global nuamero
numero de projetos - numero de projetos investidos - incentivado Global nimero
incentivado a) cultura Global nimero
b) esporte Global nuamero
c) educagao Global nimero
d) saude Global namero
e) idoso Global namero

IOA olbIeg




IOA olbIeg

Exemplo de meétrica

valor investido por tipo de
doacgao:

a) em dinheiro

b) horas de voluntariado

c) doacoes em produtos e servigos
d) despesas administrativas

Global
Global
Global
Global

R$ milhoes
R$ milhdes
R$ milhoes
R$ milhoes

percentual de investimento
por tipo de doagao:

a) em dinheiro

b) horas de voluntariado

c) doacoes em produtos e servigos
d) despesas administrativas

Global
Global
Global
Global

o/l’J
%
%
0/0

Influéncia
politica

interagées com agentes

volume de interagdes de administradores e colaboradores com agentes publicos

Brasil

mil

desenvolvimento de
politicas publicas e de
“advocacy” por meio do

a) Federacao Brasileira dos Bancos (Febraban)
b) Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos (Abecs)
c) Associacgao Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario e Poupanga (Abecip)

Brasil
Brasil
Brasil

R$ milhdes
R$ milhoes
R$ milhdes

—reJ-&enonamentc com
advocacy

gastos com “advocacy” diretamente pela Organizagao

Brasil

R$ milhdes

apoio ao sistema fiscal

valor destinado

Brasil

R$ mil

partiditos politicos e

contribuicdo com partidos politicos ou candidatos

Brasil

R$ milhdes

Integridade e
ética

Canais de
manifestagcado

percentual de
colaboradores treinados no
programa de integridade e

|n5|cadores dos canais de

manifestagao

colaboradores que aderiram ao Termo de Integridade e Etica
colaboradores treinados em ética

colaboradores treinados em prevencgao a corrupgao

casos concluidos em até 10 dias uteis

prazo médio em dias Uteis

NPS do canal de atendimento

Brasil
Global
Global
Global
Global
Global

%
0/0
%
%
dias

escaila (-1vu a
4100\

casos relatados
procedentes e desligados

a) assédio moral
b) assédio sexual
a) discrminiagao

Global
Global
Global

numero
numero
numero

Comportament
o corporativo

exposi¢dao na midia

indice de Qualidade de Exposigdo na Midia (IQEM)

Brasil

escala de 0a 10

publicidade e marketing

condenagdes no Conselho Nacional de Autorregulamentagao Publicitaria (CONAR)

Brasil

niumero
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8. Lei 15.042/24, institui o Sistema Brasileiro de
Comércio de Emissdoes de Gases de Efeito Estufa

(SBCE)

Seguem abaixo alguns artigos da Lei, note que quem emitir acima de 25.000 tCO2e (vinte e
cinco mil toneladas de diéxido de carbono equivalente) por ano, sera obrigado a reduzir ou
compensar.

Art. 12 Esta Lei institui o Sistema Brasileiro de Comércio de Emissdes de Gases de Efeito Estufa
(SBCE) e altera as Leis n% 12.187, de 29 de dezembro de 2009, 12.651, de 25 de maio de 2012
(Codigo Florestal), 6.385, de 7 de dezembro de 1976 (Lei da Comissao de Valores Mobiliarios), e
6.015, de 31 de dezembro de 1973 (Lei de Registros Publicos).

§ 192 Esta Lei aplica-se as atividades, as fontes e as instalagdes localizadas no territdrio nacional
gue emitam ou possam emitir gases de efeito estufa (GEE), sob responsabilidade de
operadores, pessoas fisicas ou juridicas, observado o previsto neste artigo.

§ 52 Eventuais remogoes que excedam as emissdes nao serao automaticamente convertidas em

Certificados de Reducao ou Remocao Verificada de Emissdes (CRVEs) e deverdao submeter-se ao
processo de registro no SBCE.
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8. Lei 15.042/24, institui o Sistema Brasileiro de
Comércio de Emissdoes de Gases de Efeito Estufa

(SBCE)

XIII - gases de efeito estufa (GEE): constituintes gasosos, naturais ou antrépicos, que, na
atmosfera, absorvem e reemitem radiacao infravermelha, incluindo diéxido de carbono (CO2),
metano (CH4), dxido nitroso (N20), hexafluoreto de enxofre (SF6), hidrofluorcarbonos (HFCs) e
perfluorocarbonetos (PFCs), sem prejuizo de outros que venham a ser incluidos nessa categoria

pela Convencao-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanca do Clima, promulgada pelo Decreto
n22.652, de 12 de julho de 1998;

Art. 14. Os ativos integrantes do SBCE e os créditos de carbono, quando negociados no mercado
financeiro e de capitais, sao valores mobiliarios sujeitos ao regime da Lei n2 6.385, de 7 de
dezembro de 1976 (Lei da Comissao de Valores Mobilidrios).
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8. Lei 15.042/24, institui o Sistema Brasileiro de
Comércio de Emissdoes de Gases de Efeito Estufa

(SBCE)

Art. 30. Estarao sujeitos a regulacao do SBCE os operadores responsaveis pelas instalacoes e
pelas fontes que emitam:

| - acima de 10.000 tCO2e (dez mil toneladas de didxido de carbono equivalente) por ano,
para fins do disposto nos incisos |, Il e IV do caput do art. 29 desta Lei;

Il - acima de 25.000 tCO2e (vinte e cinco mil toneladas de diéxido de carbono equivalente)
por ano, para fins do disposto nos incisos |, I, lll e IV do caput do art. 29 desta Lei.

Art. 50. O SBCE sera implementado nas seguintes fases:

| - fase |: periodo de 12 (doze) meses, prorrogdvel por mais 12 (doze) meses, para a edicao da
regulamentacao desta Lei, contado de sua entrada em vigor;
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8. Lei 15.042/24, institui o Sistema Brasileiro de
Comércio de Emissdoes de Gases de Efeito Estufa

(SBCE)

Il - fase Il: periodo de 1 (um) ano para operacionalizacao, pelos operadores, dos instrumentos
para relato de emissoes;

Il - fase Ill: periodo de 2 (dois) anos, no qual os operadores estarao sujeitos somente ao

dever de submissao de plano de monitoramento e de apresentacao de relato de emissoes e
remocoes de GEE ao 6rgao gestor do SBCE;

IV - fase IV: vigéncia do primeiro Plano Nacional de Alocagao, com distribuicao nao onerosa
de CBEs e implementacao do mercado de ativos do SBCE;

V - fase V: implementacao plena do SBCE, ao fim da vigéncia do primeiro Plano Nacional de
Alocacao.
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9. INCORPORACAO DE ESG NO BALANCO

A incorporacao de ESG ao balanco envolve traduzir impactos socioambientais em ativos,
passivos e provisoes.

1 - Ativos associados a transicao, sao investimentos ativos ambientais (Capex ESG) como:

equipamentos de captura de carbono, sistemas de reuso de agua, infraestrutura de energia
renovavel interna e solugdes de rastreabilidade digital

Esses ativos sao reconhecidos da mesma forma que ativos imobilizados, com depreciacao e vida
util definidas.

2 - Intangiveis ligados a ESG como: tecnologias proprietarias de baixo carbono, certificacoes
reconhecidas, patentes de ecoeficiéncia, sistemas proprietarios de governanca e compliance.
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9. INCORPORACAO DE ESG NO BALANCO

3 - Passivos ambientais regulatorios como: remediacao de areas contaminadas, obrigacdes de
recuperacao ambiental pds-exploracao, penalidades e multas provaveis e mensuraveis.

4 - Passivos associados ao risco climatico de transicao, como: obrigacdes de compra de créditos
de carbono futuros, ajustes derivados de metas de descarbonizac¢ao ja assumidas publicamente,
custos inevitaveis para adequacao a regulacdes futuras com alta probabilidade.

5 - Passivos sociais como: contingéncias trabalhistas decorrentes de violagcdes sistematicas,
acoes coletivas por mas condi¢cdes de trabalho ou discriminagao, obrigacdes pds-emprego
ligadas a saude ocupacional.
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10. Companhias de Capital Aberto

Com o aumento da demanda — por parte de investidores, reguladores e da sociedade em geral
— por transparéncia sobre riscos e oportunidades ligados a sustentabilidade, especialmente das
mudancas climaticas, surgiu a necessidade de normas globais consistentes que possam ser
usadas para reportar informacdes ESG de forma comparavel.

Nesse cenario, o ISSB (International Sustainability Standards Board), parte da IFRS (International
Financial Reporting Standards) Foundation, lancou em junho de 2023 dois padrdes de
divulgacao que visam preencher essa lacuna: IFRS S1 e IFRS S2.

O IFRS S1 estabelece requisitos gerais para que uma entidade reporte informacdes relacionadas
a sustentabilidade, que sejam relevantes para seus riscos e oportunidades, na perspectiva
financeira, e que possam afetar seus fluxos de caixa, custo de capital ou acesso a financiamento,
ou seja, conecta sustentabilidade a perspectiva financeira futura.
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10. Companhias de Capital Aberto

O IFRS S2 é um padrao que complementa o S1. Ele é especifico para riscos e oportunidades
relacionadas ao clima: mudancas fisicas (eventos extremos, elevacao do nivel do mar) e riscos
de transicdo (politicas, tecnologias, mercado, reputacao) e oportunidades climaticas.

Em outras palavras, o S1 define requisitos gerais de governanca, estratégia, gestao de riscos,
métricas e metas e o S2 detalha exigéncias para clima (riscos fisicos e de transicao, uso de
cendrios, divulgacao de emissdes Escopo 1/2/3, métricas setoriais e metas). S2 exige
mensuracao das emissdes de acordo com o GHG Protocol (Protocolo de Gases de Efeito Estufa).

Aqui no Brasil foi publicada, a Resolu¢ao CVM 193, em 20 de outubro de 2023, para conectar
sustentabilidade e financas.

A norma foi adotada inicialmente em carater voluntdrio para os exercicios sociais iniciados apos
12 de janeiro de 2024.
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10. Companhias de Capital Aberto

A norma ja sofreu alteracdes pontuais, por meio da Resolucdo CVM 219/24 e da Resolucdo CVM

227/25, que tratam, entre outros pontos, de prazos de comunicacdo e prorrogacoes para
adocao voluntaria.

A partir dos exercicios sociais iniciados em o 12 de janeiro de 2026, a elaboracao e divulgacao
do relatério de informacdes financeiras relacionadas a sustentabilidade com base nos padroes

internacionais (IFRS S1 e S2) serd obrigatdria para companhias de capital aberto, que incluem as
gue tem acdes na bolsa de Valores.
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